Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1. Historia, filozofia, istota jakosci

1.1. Historia 1 istota jakos$ci

1.1.1. Wprowadzenie

1.1.2. Jako$¢ w prehistorii 1 poczatkach cywilizacji

1.1.3. Filozoficzny wktad starozytnosci do zarzadzania jakos$cig

1.1.4. Sredniowieczne organizacje cechowe jako pierwsza generacja zarzadzania jakoscia

1.1.5. Jako$¢ w masowej produkcji epoki industrializacji

1.1.6. Eksperymenty w obszarze jako$ci w amerykanskiej telefonizacji

1.1.7. Japonska rewolucja jakosci

1.1.8. Jako$¢ w erze wiedzy i informacji

1.1.9. Ksztattowanie si¢ filozofii TQM

1.2. Terminologia zwigzana z jako$cia

1.3. Koncepcje zarzadzania jakoscia

1.3.1. Triada J.M. Jurana

1.3.2. 14 zasad E.W. Deminga

1.3.3. Absoluty jakosci Ph.B. Crosby’ego

1.3.4. Odpornos¢ wyrobu na zaktocenia G. Taguchi

1.3.5. Marnotrawstwo zasobéw T. Ohno

1.4. Znaczenie zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie

1.4.1. Jako$¢ jako konieczno$¢ w konkurowaniu

1.4.2. Jako$¢ w tworzeniu wartosci dla klienta

1.4.3. Macierzowy model przeptywu btedow (niezgodno$ci z wymaganiami jakosciowymi)
w procesach przedsigbiorstwa

1.5. Jakos¢ w cyklu zycia wyrobu

1.5.1. Integracja jakosci 1 marketingu w dziatalnosci przedsigbiorstwa

1.5.2. Rodzaje bledow (niezgodnosci) w cyklu zycia wyrobu

1.5.3. Odpowiedzialno$¢ producenta za jako$¢ 1 bezpieczenstwo produktu

Pytania kontrolne

Rozdziat 2. Pomiar i ocena jakoS$ci

2.1. Podstawowe pojecia

2.2. Jako$¢ produktu a jakos$¢ procesu

2.3. Pomiar i ocena jakosci przez klienta
2.4. Jakos¢ w procesach realizacji produktu



Pytania kontrolne

Rozdziat 3. Zasady zarzadzania jakoscig

3.1. Orientacja na klienta

3.2. Przywédztwo

3.3. Zaangazowanie ludzi

3.4. Podejscie procesowe

3.5. Podejscie systemowe do zarzadzania

3.6. Ciagte doskonalenie

3.7. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow
3.8. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami
Pytania kontrolne

Rozdzial 4. Normalizacja

4.1. Geneza, znaczenie i cele normalizacji

4.2. Pojecie normy i normalizacji

4.3. Normy a przepisy prawne

4.4. Powotywanie si¢ na normy

4.5. Korzys$ci z normalizacji

4.6. Etapy rozwoju normalizacji

4.7. Szczeble normalizacji

4.7.1. Normalizacja mi¢dzynarodowa

4.7.2. Normalizacja regionalna

4.7.3. Normalizacja krajowa

4.8. Normy 1 wymagania wyznaczajace standardy systemow zarzadzania jakoscia
4.8.1. Przestanki zainteresowania systemowymi normami jakosci i ich ewolucja
4.8.2. Projako$ciowe rozwigzania systemowe w przemystach militarnym i nuklearnym USA
4.8.3. Adaptacja amerykanskich norm militarnych w przemysle cywilnym Wielkiej Brytanii
4.8.4. Powody powstania miedzynarodowych norm ISO serii 9000

4.9. Normy ISO serii 9000 w kolejnych nowelizacjach .

4.9.1. Pierwsze wydanie norm z 1987 roku

4.9.2. Pierwsza nowelizacja norm w 1994 roku

4.9.3. Druga nowelizacja norm w 2000 roku

4.9.4. Trzecia nowelizacja norm w 2008 roku

4.10. Norma modelowa ISO 9001:2008

4.10.1. Wprowadzenie — postanowienia ogdlne, podejsScie procesowe, powigzania z norma
ISO 9004, kompatybilno$¢ z innymi systemami zarzadzania



4.10.2. Systemy zarzgdzania jako$cig — wymagania

4.10.3. System zarzadzania jakoscig

4.10.4. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

4.10.5. Zarzadzanie zasobami

4.10.6. Realizacja wyrobu

4.10.7. Pomiary, analiza i doskonalenie

4.11. Korzysci i utrudnienia w procesie wdrazania i stosowania systemu zarzadzania
jakoS$cia

4.12. Certyfikowanie systemow zarzadzania jako$cig

Pytania kontrolne

Rozdzial 5. Systemy oceny zgodnosci (bezpieczenstwo produktu)
5.1. Przestanki oceny zgodnosci

5.2. Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania wyrobow

5.2.1. Europejski model rozwigzan projakosciowych

5.2.2. Obszary regulowany i nieregulowany

5.3. Dyrektywy starego podejscia

5.4. Nowe podejscie do harmonizacji i normalizacji techniczne;j
5.5. Globalne podejscie

5.6. Oznakowanie CE

5.6.1. Kryteria zwigzane ze stosowaniem oznakowania CE
5.6.2. Moduty oceny zgodnosci

5.6.3. Procedury oceny zgodnosci

5.7. Regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa produktéw
5.7.1. Ogolne bezpieczenstwo produktow

5.7.2. Odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny

Pytania kontrolne

Rozdziat 6. Samoocena — modele nagrod jakosci
6.1. Istota i funkcje samooceny
6.2. Japonska Nagroda Jako$ci im. E.W. Deminga (The Deming Prize)

6.3. Narodowa Nagroda Jakosci im. M. Baldrige’a (The Malcolm Baldrige National Quality
Award)

6.4. Nagroda EFQM za Doskonatos¢ (The EFQM Excellence Award)
6.4.1. Zalozenia

6.4.2. Zasady

6.4.3. Kryteria Modelu Doskonatosci EFQM oparte na metodzie RADAR
6.4.4. Kategorie przyznawania nagrod



6.5. Model Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci
6.5.1. Kryteria i warto$ci w modelu oceny

6.5.2. Rozwinigcie kryteriow w moduty i1 elementy

6.5.3. Regulamin i terminarz konkursu

6.5.4. Regionalne Nagrody Jakosci

6.5.5. Bariery wdrazania koncepcji TQM w polskich organizacjach (na podstawie wynikow
kolejnych edycji konkursu)

6.6. Kierunki rozwoju w ocenie konkursowej
Pytania kontrolne

Rozdziat 7. Koszty jakosci

7.1. Znaczenie kosztow jako$ci w przedsigbiorstwie

7.2. Pojecie 1 istota kosztow jakos$ci

7.3. Koszty jakosci w koncepcjach wybranych autorytetow z dziedziny zarzadzania jakoscia
7.3.1. Koncepcja akceptowalnego poziomu wadliwosci J.M. Jurana

7.3.2. Koncepcja kosztow jakosci w cyklu zycia produktu A.V. Feigenbauma
7.3.3. Koncepcja zero defects Ph.B. Crosby’ego

7.3.4. Koncepcja spolecznych strat jakosci G. Taguchi

7.4. Modele strukturalne kosztow jakosci

7.4.1. Model A.V. Feigenbauma

7.4.2. Model ASQC

7.4.3. Modele w normie BS 6143

7.4.4. Model J. Banka

7.4.5. Modele ISO 9004-1 i ISO 9004-3

7.4.6. Inne modele

7.5. Rachunek kosztow jakosci

7.5.1. Istota rachunku kosztow jakosci

7.5.2. Pozyskiwanie informacji o kosztach jakosci

7.5.3. Ewidencjonowanie kosztow jakosci

7.6. Analizowanie kosztow jakosci

7.6.1. Istota analizy kosztow jakosci

7.6.2. Modele ekonomiczne J.M. Jurana i A.M. Schneidermana

7.6.3. Mierniki kosztow jakos$ci

7.6.4. Sprawozdania o ksztattowaniu si¢ kosztow jakosci

7.7. Wykorzystanie informacji o kosztach jakosci w procesach decyzyjnych
7.8. Bariery 1 utrudnienia w zarzadzaniu kosztami jakos$ci

7.9. Kierunki rozwoju zarzadzania kosztami jakosci

Pytania kontrolne



Rozdziat 8. Metody i narzgdzia wspomagajgce zarzadzanie jakoscig
8.1. Klasyfikacja i zastosowanie narzedzi i metod

8.2. Klasyczne narzg¢dzia zarzadzania jako$cig

8.2.1. Schemat blokowy (diagram przeptywu)

8.2.2. Diagram Ishikawy

8.2.3. Diagram Pareto

8.2.4. Arkusz kontrolny

8.2.5. Diagramy macierzowe

8.3. Narzedzia statystyczne

8.3.1. Wskazniki zdolnosci jako$ciowej procesu

8.3.2. Karty kontrolne procesu

8.3.2.1. Idea karty kontrolnej

8.3.2.2. Klasyfikacja kart kontrolnych

8.3.2.3. Projektowanie i prowadzenie karty kontrolnej
8.4. Metody stosowane w projektowaniu

8.4.1. Metoda QFD (Quality Function Deployment)
8.4.2. Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
8.4.3. Metoda DoE (Design of Experiments)

Pytania kontrolne

Rozdzial 9. Kontrola, sterowanie i doskonalenie jakosci
9.1. Kontrola, sterowanie i doskonalenie
9.2. Kontrola

9.2.1. Znaczenie kontroli

9.2.2. Planowanie kontroli

9.2.3. Statystyczna kontrola odbiorcza
9.2.4. Statystyczne sterowanie procesem
9.3. Ciagte doskonalenie

9.3.1. Cykl doskonalenia E.W. Deminga
9.3.2. Cykl doskonalenia six sigma
Pytania kontrolne

Rozdziat 10. System zarzadzania Srodowiskowego
10.1. Geneza systemu zarzadzania srodowiskowego
10.2. Normy ISO serii 14000



10.3. Struktura i interpretacja wymagan normy ISO 14001

10.3.1. Polityka §rodowiskowa

10.3.2. Planowanie

10.3.2.1. Aspekty srodowiskowe (pkt 4.3.1)

10.3.2.2. Wymagania prawne i inne (pkt 4.3.2)

10.3.2.3. Cele, zadania, programy (pkt 4.3.3)

10.3.3. Wdrazanie i funkcjonowanie

10.3.3.1. Zasoby, role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia (pkt 4.4.1)
10.3.3.2. Kompetencje, szkolenie 1 $wiadomos¢ (pkt 4.4.2)
10.3.3.3. Komunikacja (pkt 4.4.3)

10.3.3.4. Dokumentacja (pkt 4.4.4)

10.3.3.5. Nadzor nad dokumentami (pkt 4.4.5)

10.3.3.6. Sterowanie operacyjne (pkt 4.4.6)

10.3.3.7. Gotowo$¢ i reagowanie na awarie (pkt 4.4.7)

10.3.4. Sprawdzanie

10.3.4.1. Monitorowanie i pomiary (pkt 4.5.1)

10.3.4.2. Ocena zgodnosci (pkt 4.5.2)

10.3.4.3. Niezgodno$ci, dziatania korygujace i zapobiegawcze (pkt 4.5.3)
10.3.4.4. Nadzor nad zapisami (pkt 4.5.4)

10.3.4.5. Audit wewngtrzny (pkt 4.5.5)

10.3.5. Przeglad zarzadzania srodowiskowego

10.4. Norma ISO 14004

10.5. System EMAS a system zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001
10.6. Wdrazanie systemu zarzadzania §rodowiskowego

10.6.1. Faza wstepna

10.6.1.1. Decyzja zarzadu

10.6.1.2. Przygotowanie projektu

10.6.1.3. Formutowanie polityki srodowiskowe;j

10.6.1.4. Przeprowadzanie analizy oddziatywan §rodowiskowych i ocena sytuacji
srodowiskowe]

10.6.1.5. Analiza istniejgcych elementow zarzadzania sSrodowiskowego
10.6.2. Faza tworzenia systemu zarzadzania srodowiskowego

10.6.2.1. Weryfikacja polityki sSrodowiskowej

10.6.2.2. Ustalenie celow srodowiskowych

10.6.2.3. Opracowanie programu srodowiskowego

10.6.2.4. Przeprowadzenie zmian organizacyjnych

10.6.2.5. Przeprowadzenie dziatan technicznych

10.6.2.6. Dokumentacja systemu

10.6.2.7. Przeprowadzenie auditu systemu

Pytania kontrolne



Rozdziatl 11. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

11.1. Geneza systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

11.2. Dokumenty dotyczace systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

11.3. Wymagania normy PN-N-18001

11.3.1. Zaangazowanie naczelnego kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy

11.3.1.1. Zaangazowanie naczelnego kierownictwa

11.3.1.2. Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

11.3.1.3. Wspotudziat pracownikow

11.3.2. Planowanie

11.3.2.1. Wymagania og6lne

11.3.2.2. Wymagania prawne i inne (pkt 4.3.2)

11.3.2.3. Cele ogodlne i szczegotowe (pkt 4.3.3)

11.3.2.4. Planowanie dziatan (pkt 4.3.4)

11.3.3. Wdrazanie i funkcjonowanie

11.3.3.1. Struktura, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia (pkt 4.4.1)

11.3.3.2. Zapewnienie zasobow (pkt 4.4.2)

11.3.3.3. Szkolenie, $wiadomos¢, kompetencje i motywacja (pkt 4.4.3)

11.3.3.4. Komunikowanie si¢ (pkt 4.4.4)

11.3.3.5. Dokumentacja systemu zarzadzania bhp (pkt 4.4.5)

11.3.3.6. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym (pkt 4.4.6)

11.3.3.7. Organizowanie prac i dzialan zwigzanych ze znaczacymi zagrozeniami (pkt 4.4.7)

11.3.3.8. Zapobieganie, gotowos¢ 1 reagowanie na wypadki przy pracy 1 powazne awarie
(pkt 4.4.8)

11.3.3.9. Zakupy (pkt 4.4.9)

11.3.3.10. Podwykonawstwo (pkt 4.4.10)

11.3.4. Sprawdzanie oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze
11.3.4.1. Monitorowanie (pkt 4.5.1)

11.3.4.2. Badanie wypadkoéw przy pracy, chorob zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych (pkt 4.5.2)

11.3.4.3. Auditowanie (pkt 4.5.3)

11.3.4.4. Niezgodnosci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze (pkt 4.5.4)

11.3.5. Przeglad zarzadzania

11.3.6. Ciagte doskonalenie

11.4. Wykorzystanie innych norm dotyczgcych systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy

Pytania kontrolne



Rozdziat 12. Integracja normatywnych systemow zarzadzania

12.1. Cechy wspdlne i réznice najwazniejszych normatywnych systemow zarzadzania

12.2. Problemy zwigzane z integracja normatywnych systemow zarzadzania
12.3. Zalety zintegrowanego systemu zarzadzania
Pytania kontrolne

Rozdziat 13. Projektowanie strategii przedsiebiorstwa z uwzglednieniem jakosci,
srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy

13.1. Orientacja procesowa jako podstawa projektowania strategii przedsigbiorstwa

13.2. Identyfikacja kluczowych procesow z punktu widzenia jakosci, Srodowiska i bhp oraz
ich zwiazek ze strategia przedsigbiorstwa

13.3. Projektowanie strategii z uwzglednieniem r6znych aspektéw dziatalno$ci
przedsiebiorstwa a skuteczno$¢ normatywnych systeméw zarzadzania
Pytania kontrolne

Stownik wazniejszych pojec
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