WPROWADZENIE

Co to jest asertywnos$¢?

Dlaczego asertywnos$¢ jest potrzebna w przedsigbiorstwie?
Czy jeste$ asertywnym menedzerem?

DIALOG KONSTRUKTYWNY

Stuchanie reaktywne

Budowanie konstruktywnej informacji zwrotnej
BUDOWANIE POSTAWY ASERTYWNEJ
Swiadomo$é praw osobistych

Swiadomo$¢ wlasnego potencjatu

Asertywny monolog wewnetrzny

Wewngtrzny gtos Dorostego

Podsumowanie

ZACHOWANIE ASERTYWNE

Asertywne odmawianie

Asertywna konfrontacja przekonan

Asertywne reagowanie na krytyke

Obrona przed atakiem werbalnym

Obrona przed powtarzajacymi si¢ zachowaniami inwazyjnymi
Asertywne wyrazanie oczekiwan

Asertywne wyrazanie krytyki i pochwat

JAK SIE UCZYC ZACHOWAN ASERTYWNYCH?
ASERTYWNE OPOWIADANIE



