Spis tresci

Przedmowa
I. Wprowadzenie teoretyczno-metodologiczne
1. Etykieta (grzecznos¢) jezykowa jako sktadnik triady aksjologicznej: dobro —
pickno — prawda
2. Grzecznos¢ jezykowa, grzecznos$¢ niejezykowa. Zasada stosownosci
pragmatycznej w zachowaniach grzeczno$ciowych

3. Grzeczno$¢ jako zasada wspotpracy konwersacyjnej. Grzeczno$¢ jako gra—
strategie grzecznosci. Grzeczno$¢ jako przejaw kompetencji komunikacyjnej
(kulturowej)

4. Polskie normy grzecznosciowe na tle innych kultur
5. Zmiany w polskiej grzecznosci po roku 1989

I1. Grzeczno$¢ w komunikowaniu interpersonalnym (w bezposrednich
rozmowach)

1. Relacje na ty

2. Relacje na pan, pani

3. Proby tworzenia relacji posrednich migdzy ty a pan, pani

4. Formuty powitan i pozegnan jako préby tworzenia relacji posrednich

II1. Grzeczno$¢ w komunikowaniu interpersonalno-medialnym (przy uzyciu
telefonu, domofonu, internetu, listu)

1. Rozmowy telefoniczne

2. Rozmowy przez domofon

3. Komunikowanie za pomocg SMS-6w

4. Korespondencja elektroniczna (e-mailowa)

5. Rozmowy w sieci. Na przyktadzie komunikatorow i czatow
6. Korespondencja tradycyjna — listy, kartki pocztowe

IV. Grzeczno$¢ w komunikowaniu publicznym i komunikowaniu publicznym
zapoSredniczonym publiczno-masowym (w wystapieniach publicznych na zywo
oraz utrwalonych i odtwarzanych przez media)

1. Przemowienia
2. Wyktady
3. Referaty
4. Pogadanki, prelekcje, odczyty
5. Dyskusje, spory
V. Grzecznos¢ w komunikowaniu masowym
1. Radio, telewizja
Formy kontaktu z odbiorca
Gos¢ w studio
Programy telewizyjne typu talk-show
2. Prasa
3. Ksiazki
VI. Podsumowanie. Obraz grzecznosci przelomu wiekow
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